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博報堂ＤＹグループ・ｉ－ビジネスセンター

博報堂ＤＹグループ、携帯電話向けソリューションパッケージ

「モバマックス（ＭＯＢＡＭＡＸ）」を開発
　
　
博報堂ＤＹグループ・ｉ－ビジネスセンター（※１）は、携帯電話におけるソリューショ

ンパッケージ「モバマックス（ＭＯＢＡＭＡＸ）」を開発し、クライアント各社への販売を

開始いたしましたのでお知らせします。

（開発の背景）

近年の携帯電話は、日本国内において既に約９５００万ユーザー（※２）を有する「マ

ス・パーソナル・メディア」として生活者に深く浸透しています。そして、携帯電話の使用

シーンも通話やメールなどのコミュニケーションに留まらず、お財布や外出時の道案内とし

てなど様々な生活サポートの役割を高めています。このような環境のもと、クライアント企

業が生活者に向けて行う広告・プロモーション・ＣＲＭなどの一連の活動においても、携帯

電話を生活者とのタッチポイントとして有効に活用することが必須であり、広告会社に対す

る期待も高まってきています。このような背景から、博報堂ＤＹグループは「モバマック

ス」を開発いたしました。

（「モバマックス」の特徴）

　「モバマックス」は、クライアント企業の「広告」「販売促進」「顧客管理」といった一

連の活動を一貫して携帯電話で支援するソリューションパッケージです。具体的には、生活

者の購買行動を「ブランド認知」「プロモーション」「ｅ－コマース」「ＣＲＭ」の４つの

時系列のフェーズに分け、あらゆるタッチポイントで常に生活者と共にある携帯電話によっ

てターゲットにダイレクトに働きかける施策群をパッケージ化したものです。それぞれの

フェーズにおける最適な施策を一連のものとして立案・実施・運営していくことで、さらな

る相乗効果を生むことが期待できます。今回の「モバマックス」の開発・商品化により、携

帯電話を用いた生活者の購買行動の各フェーズに対応してワンストップでクライアント企業

にサービスを提供することが可能となりました。

また、新聞・雑誌・テレビなどの既存マス媒体とのクロスメディア戦略にも活用できる構

造となっています。

博報堂ＤＹグループは、博報堂、大広、読売広告社の事業会社がクライアントのインター

フェイスとなり、博報堂ＤＹメディアパートナーズとｉ－ビジネスセンターが協働すること

によって、独自のソリューションパッケージとして「モバマックス」をクライアント企業に

提供してまいります。



「モバマックス（ＭＯＢＡＭＡＸ）」機能の概要
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販売力・営業力を
強化したい

効率的に
集客・誘導したい

商品・ブランドを
知ってもらいたい

既存顧客を
囲い込みたい

“モバマックス”の機能

■テレビ、新聞、雑誌など
マスメディアで気になった
情報を、その場でケータイ
で探すことは今や普通な
ことに。

■ケータイは、生活者のコ
ンテクスト、目的に応じて
能動的に接するメディアに
なっています。

マスに“モバマックス”
を組み合わせることで、
商品・ブランド認知が
最大化されます｡

（段階）
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（課題）

（“モバマックス”
の機能）

■常時携帯しているケー
タイを最大限に活用。

■「時間」「タイミング」を
とらえて、タイムリーに情
報接触させることで、
キャンペーンや店舗に誘
導。

“モバマックス”をプ
ロモーションに使うこ
とで、見込み客を効
率的に集客すること
ができます。

■いつでも、どこでもネッ
トにつながっているのが
ケータイの最大のメリット。

■マス広告、キャンペー
ン等で興味・関心を持っ
た「その時」「その場」で、
購買まで誘導。

“モバマックス”を使
えば、キャンペーンか
らＥＣまで、一気通
貫することができま
す。

■今や一人一台必ず
持っているケータイ。

■キャンペーンに参加し
た顧客、商品を購入した
顧客を逃さず、囲い込み
＆ファン化。

“モバマックス”を使
えば、クチコミ情報
のシェアや、その人
の趣味・嗜好、購買
履歴などに基づいた
情報・サービスを継
続的に提供。ロイヤ
リティ向上につなが
ります。

ＭＯＢＡＭＡＸ

（※１）：「博報堂ＤＹグループ・ｉ－ビジネスセンター」とは、博報堂ＤＹグループの事

業会社４社（博報堂ＤＹメディアパートナーズ、博報堂、大広、読売広告社）が

2006年2月に共同で設置した、デジタルメディア環境における次世代コミュニケー

ション開発をグループ横断で推進するための組織です。　

（※２）：平成19年1月末現在の携帯電話契約件数　約9500万件

　＜（社）電気通信事業者協会調べ＞
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